
關懷問題賭徒及他的家人

─陳耐卿牧師



新加坡的現狀

新加坡有2.1％的人似病態賭徒。

 58％的人在過去一年中進行至少一種賭
博的活動。

 70％的賭徒在一周內至少賭博一次。
最普遍的賭博活動是買彩票。



新加坡的現狀

新加坡人用在買彩票，賽馬及賭球的錢
超過了＄6000，000。

平均每一人＄1500，當中以買彩票及賽
馬的人最普遍。

因著2002年的世界杯球賽，賭球的活動
也增加的現象。



新加坡的現狀

青少年是人口中的主要也是要緊的部分。

他們比成人二到四倍更易成為問題賭徒。

成人賭徒多數是從青少年時就開始賭的。

有關青少年人對賭博的看法的調察結果
更是令人擔憂。



新加坡的現狀

我們不可小看新加坡賭博的問題。

當兩個附有賭場的綜合娛樂村完成后，
因賭博所引起的個人，家庭及社會問題
必然會更加嚴重。

我們必須趁早作好準備。



人為何賭博？

為著贏錢。

為著尋求刺激。

為除去孤單及煩悶。

為著接受挑戰。

為加強自尊與能力。

為逃避家庭，工作及讀書的問題。



賭徒的四個階段

贏錢的階段

偶爾社交性的賭。

大贏錢或經常贏錢。

賭博很刺激。

不斷的增加賭注。



賭徒的四個階段

輸錢的階段

開始衝動與失控。

為贏回輸去的錢。

借錢去賭博。

欺騙家人，淹蓋事實。



賭徒的四個階段

挺而走險的階段

無法還債。

與家人及朋友疏遠。

推卸重任，犯法騙錢。

靠家人保釋。



賭徒的四個階段

絕望的階段
感到沒有希望。

想要或企圖自殺。

離婚，被逮捕。

情緒失常。



為何賭博會上癮？

當一個人沉溺在賭博的行為時，即使對
自己及家人造成很大的傷害，也無法控
制自己，並且還會變本加厲。

 沉溺賭博中的人要戒除賭癮不是一件簡
單的事。單單戒賭，還是不能澈底解決
求助者的問題。

賭癮背后基本的根源是人都需要的親密
關係，賭徒所需要的改變並不是從賭到
不再賭，而是整個人格的改變。



怎樣的情況算上癮？

1. 整天都想著賭博。

2. 不賭會覺得煩躁不安。

3. 以賭博來逃避無法面對的問題。

4. 輸錢後要贏回錢。

5.    賭注愈來愈大。



怎樣的情況算上癮？

6. 用非法手段籌錢去賭。

7. 以欺騙來隱瞞自己的賭癮。

8. 靠家人或其他人幫你還賭債。

9. 因賭博而失去工作或與家人的關係。

10. 屢次試過戒賭但都失敗。



什麼原因促成問題賭徒？

外在的因素：

社會上有關賭博的價值觀。
愈來愈多的賭博機會。

家庭的背景。

賭場的設計及賭博方式的製作。

偶爾贏錢的作用。



什麼原因促成問題賭徒？

內在因素：
被引入陷井。
控制上的錯覺。
賭徒的謬論。
賭徒過一陣子的好運。
迷信的儀式。
追求那差一點就贏的信念。
忘記輸的時刻，只記得贏的時候。



問題賭徒的測試

1. 賭到超過自己所限制的時間。

2. 輕常賭到身無分文。

3. 思想賭博的事以致失眠。

4. 把所賺和儲蓄的錢都拿去賭，賬單

卻不加理會。

5.    屢次嘗試戒賭但都失敗。



問題賭徒的測試

6. 用犯法或想以犯法手段籌錢去賭。

7. 到處借錢去賭。

8. 因輸錢感到消沉甚至想自殺。

9. 因賭博而懊悔，良心不安。

10.為盡財務的責任去賭博。



對問題賭徒的觀察

1. 終日想著如何有更多時間和金錢去賭。

2. 要增加賭注才能滿足，因此越賭越大。

3. 受賭捆綁，屢戒屢敗，不斷重倒覆赤。

4. 不賭或戒賭時，情緒不安，容易波動。

5. 輸錢後，想盡快將輸了的錢贏回來。

6. 用賭博來逃避煩惱或憂慮。



對問題賭徒的觀察

7. 經濟錢不夠用，不斷向別人借錢去賭。
8. 以欺騙、犯法的行為獲錢去賭。

9. 經常思想，研究怎樣賭可以贏錢。

10. 常有債主來電或上門追債。

11. 行蹤不定，常常轉換住址或失去蹤影。

12.   與家人及親友疏遠，決裂。



家人如何受拖累？

1. 面對他的債務感到彷徨無助。

2. 衝動的要去幫助他，免他要還高利貸的高息。

3. 覺得有需要去控制事情及他應該如何做。

4. 若不幫助他，就覺得很內疚。

5. 對於無法改變的他感到憂傷。



家人如何受拖累？

6. 經常在心裡上有不明的恐慌。

7. 身體不舒適和疲倦，精神不能集中。

8. 感到害怕、孤單、寂寞和悲哀。

9. 經常吵架，關係破裂。

10.無法再信任對方。



給問題賭徒家人的建議

1. 不要把賭徒的所為看成是自己的責任。

2. 取消或不要與他聯名的戶口或信用卡。
3. 不做賭徒的保護者，擔保人。

4. 不協助賭徒說謊逃債，由他自行處理。
5. 不借錢或幫賭徒還賭債，令他愈陷愈深。

6. 緊記著以保護家人的經濟和生活為優先。



給問題賭徒家人的建議

7. 接受他因賭而帶來情緒波動是正常的。
8. 學習如何處理自己的失望和怒氣。
9. 勿期望改變或控制他，這只令你失望。
10.不停對他埋怨或指責是毫無幫助的。
11.鼓勵他到戒賭中心尋求幫助。
12.自己也要到戒賭中心尋求輔導。



對家人的扶持

1. 讓家人知道自己患上拖累症，雖然不知
道賭徒會否再賭錢，但已知道自己需

要得到幫助。

2. 承認自己無能力去改變及控制他人，靠
自己的力量無法改變賭徒，若這樣下

去只有使自己更加痛苦。



對家人的扶持

3. 現在是學習放手的時候，以信靠及積極態度而
得自由，讓賭徒親自擔當自己

的責任。

4. 最重要的是為自己設界線、順服主，明白主的
心意，以香港人所說的三不：不離，不棄及不
借的去面對賭徒。



戒賭復康計劃

通過六個方面有系統，及持續性治療服務：

1.    熱線服務:目的在于提供基本情緒上的支持及鼓
勵求助者參加中心所提供的各種服務。

2.    個人與家人的輔導：提供賭徒及受賭博影響的
家人輔導，協助他們如何面對困難及怎樣脫離
賭博的困擾。

3. 賭徒互助小組：培訓已復康賭徒以過來人身份
幫助其他有需要人士。以互相分享、學習及支
持進行。



戒賭復康計劃

4. 家人互助小組：為其家人及受賭博影響的子女
提供個人及家庭提供身心靈的治療，與牧靈服
務，認識基督福音，分享主愛大能。

5. 財務輔導小組：通過如何理財的輔導及專題講
座等，幫助賭徒及其家人如何 管理個人和家
庭的財務，以確保有多少能力還債及顧家。

6.社區教育講座: 教育公眾認識問題及病態賭博
對賭徒，他的家庭及社會的影響，預防社會人
士沉迷賭博所帶來的傷害。



贏錢階段

輸錢階段

挺而走險
階段 危機階段

絕望
企圖自殺
被捕
離婚
飲酒

精神失常

關鍵階段

重建階段

成長階段

康復之旅



康復之旅

贏錢階段>輸錢階段>挺而走險階段>危機
階段>關鍵階段>重建階段>成長階段

危機階段（絕望，企圖自殺，被捕，離
婚，飲酒，精神失常）也是轉機的階段



熱線服務當注意的事項：

要認清目標

 提供基本情緒上的支持。

 鼓勵求助者參加中心所提的服務。

 不在幫人還債，在于幫人與債主交涉。

 目標在于幫助賭徒戒賭，獲得新生。



熱線服務當注意的事項：

要了解賭徒的心裡

以安穩及滿有盼望的態度面對賭徒緊張，
焦慮，煩惱的心裡。

以信任及鼓勵的精神聆聽他因不斷欺騙
已不被信任的過去。

以肯定及有條件的語氣表示只要他有誠
意，肯合作，就會得到幫助。

以界限分明的立場表明自己只是熱線服
務員，其他的輔導員會幫助他。



熱線服務當注意的事項：

四不要

 不要為賭徒的家人與賭徒說話。
 不要為不受激發的賭徒煩惱。

 不要因受欺騙而氣餒，生氣。

 不要論斷，凡事從積極來看。



四立場

 所有的個案都是緊急。絕不給于個人及其他
人的電話。

 不是萬能者，無法提供及時的幫助和給于即
時的答案。

 只能提供一般的建議和幫助，可能不是求助
者所要的。

 雖積極，樂觀，但接受不是每一個求助者都

能或會改變。

熱線服務當注意的事項：



熱線服務當注意的事項：

四提醒

 求助者需要忍耐。
 求助者需要誠意。
 求助者需要參與。
 求助者需要合作。



熱線服務當注意的事項：

要多聆聽，多了解

是求助者還是轉介者。

求助者是賭徒還是他的家人。

問題的根源是因賭博或其他的事情。

鼓勵他與家人來中心尋求幫助。



熱線服務當注意的事項：

熱線記錄表

個人資料：姓名，電話，家庭背景。

 求助者的身份：賭徒？賭徒家人？

基本的問題：賭博的種類，欠債的情況，情緒
狀況。

所需的服務：賭徒互助組？財務管理組？家庭
援助組？

約定來中心接受幫助的小組聚會時間。



跟進的工作

賭徒互助組，財務管理組，家庭援助組
的負責人注意求助者是否出席小組。

輔導員在三天內以電話連絡轉介者。
輔導員在五天內以電話連絡致電者。


